Soluciones de comunicaciones para empresa

S

TBC Comunicaciones y Sistemas ofrece una amplia gama de soluciones de voz y datos que dan

respuesta a las necesidades de comunicaciones de las empresas, desde la infraestructura de telefonia,

datos y red eléctrica hasta los terminales telefénicos y las aplicaciones de usuario.

Contamos con un equipo de profesionales con larga experiencia y altamente cualificado para disefar,
configurar y mantener las soluciones de los principales fabricantes del sector de las comunicaciones:
Alcatel-Lucent, Aastra y Avaya en centralitas telefénicas y en soluciones informaticas, DELL, NETASQ,

VmWare, F-Secure y Netgear.
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En funcidn de las necesidades planteadas por el Las soluciones de movilidad DECT y Wi-Fi
cliente como las prestaciones, numero de integradas en el sistema de telefonia permiten
usuarios, entorno multisede y evolucién futura, que los terminales moviles sean considerados

recomendamos la solucién que mejor se adapte a €OMo Uho mas y €n consecuencia, ser.
sus requerimientos localizados, poder realizar llamadas y disponer

de servicios adicionales en cualquier momento.

Soluciones de telefonia Aplicaciones
Algunos usuarios como los tele operadores,
equipos de trabajo o asistencia técnica precisan
de aplicaciones de telefonia que les faciliten su
trabajo como:

Telefonia sobre IP

Las soluciones de telefonia sobre IP se basan en un
servidor de comunicaciones que permite disponer de
terminales IP propietarios o con protocolos estandar

como SIP y H.323, asi como la interoperabilidad con ¢ Llamadas con un solo clic accediendo a los
operadores SIP. directorios de empresa

® Presentacion de ficha entrante del cliente
® Mensajeria vocal integrada con el correo

Un gateway de voz o PBX J
electronico

asegura la conexion a las

redes de telefonia ® Mensajeria instantanea con comparticion de
convencional y permite texto, voz y datos
utilizar los dispositivos TDM ® C(liente de Contact Center
analdgicos como faxes. ® Videoconferencia
(- ® Grabacion de conversaciones
Las soluciones de telefonia e Control de llamadas y costes
sobre IP facilitan el crecimiento de manera natural
desplelggndo terminales IP en la mismz?\ ubicacion Instalaciéon de infraestructuras
geografica o en sedes remotas con o sin gateway de
voz. Las soluciones de comunicaciones requieren la

instalacion de infraestructuras como:
Ademas, el mercado ofrece cada vez un mayor nimero

de aplicaciones SIP para terminales mdviles Android y ® Cableado estructurado
iPhone que se configuran como extensiones de las ® Redes inalambricas
centralitas IP. e Redes de fibra 6ptica
® Instalacion eléctrica y SAls

Telefonia tradicional ® Equipos de electronica de red: switches y

. , - . routers
Las soluciones de telefonia tradicional incluyen una
PBX con terminales digitales propietarios y .
analdgicos, ademas de la interconexion a la red RDSI Seguridad
y RTC de los operadores. Los entornos con varias sedes

) o requieren a menudo de soluciones

La oferta se completa con la disponibilidad de de seguridad VPN que permiten:
servicios adicionales integrados como operadora
automatica, buzones de voz, mensajes sincronizados, e Interconexién de la

llamada por el nombre y multiconferencia. infraestructura de voz y datos

. entre dos o mas delegaciones
Movilidad ® Acceso remoto de
teletrabajadores a las
aplicaciones intranet
® Acceso remoto de clientes y
proveedores a las aplicaciones
extranet

Algunos usuarios, como es el caso de personal de
mantenimiento, de tecnologias de la informacién o de
seguridad, tienen un alto grado de movilidad y
precisan estar permanentemente localizados.
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